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Installieren der bendotigten
Komponenten fur die
Freigabe

Uberblick

Mit diesem Kapitel beginnen Sie zuerst. Es behandelt den Installationsvorgang folgender erforderlicher
Komponenten:

e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet-Informationsdienst (IIS)

e Internet Explorer

Schritt 1;: Aktivieren Sie den Internet-Informationsdienst

1. Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows.

Wahlen Sie Programm und Elemente aus.

3. Wahlen Sie Windows-Funktionen ein- bzw. ausschalten. Es erscheint das Dialogfeld Windows-
Funktionen.

4. Erweitern Sie aus dem Baum der wahlbaren Elemente den Eintrag Internet-Informationsdienst.

Erweitern Sie den darunter liegenden Eintrag Extras Web-Verwaltung und 'World Wide Web'-Dienste.
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6. Markieren Sie alle Kontrollkéstchen unterhalb der Eintrage Extras Web-Verwaltung und ‘World Wide
Web'-Dienste (Abbildung 2).

i =

Windows Features E=3ESR(>=
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its chieck box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=R M Internet Information Services -

| W FTP Server
= . Web Management Tools
= [¥] | 156 Management Compatibility
, I56 Management Conscole
, I56 Scripting Tools
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Abbildung 1 — Windows-Funktionen
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7. Klicken Sie auf OK. Daraufhin erscheint ein Meldungsfeld mit einem Fortschrittsbalken, der Sie dartiber
informiert, dass Windows die Anderungen vornimmt. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.

i

-

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Fahren Sie, sobald das Meldungsfeld erscheint, mit dem nachsten Schritt fort.

Schritt 2: Fihren Sie Setup.exe aus und starten Sie den

Assistenten

Wenn Sie den Installationsvorgang tber eine CD/DVD starten, doppelklicken Sie hierzu auf die Hauptdatei

setup.exe (Abbildung 2).

Wenn Sie die Installation mit einer herunterladbaren Kopie vornehmen, extrahieren Sie den Inhalt des
heruntergeladenen Archivs und doppelklicken auf die dortige Datei WebReporterSetup.exe:

\ E
) | N i
2 i 1 8 ! 18|
¥, € ' i
Pl AF {1 T
DotMetFx40 HASP4Driver Manual PDFCreator Readme SqlExpress2008
Installation
Instructions
~ | PDF [
EE | : =] (]
WindowsInstaller DataPage+2012 WebReporterlnst  WebReporterSetu
45 Key aller.msi p.exe

Enhancements.p
df

Abbildung 2 — Die Datei "Setup.exe"

Der Installationsassistent wird gestartet. Wenn einige der bendétigten Komponenten fehlen, wird vom

Installationspaket versucht, diese vor dem Installationsvorgang der Hauptanwendung DataPage+ zu installieren.
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Schritt 3: Lizenzvereinbarung akzeptieren

Akzeptieren Sie alle Lizenzvereinbarungen, die eingeblendet werden:
Klicken Sie fur die Komponente "Microsoft .NET Framework 4" (Abbildung 3) auf Akzeptieren, wenn
diese angezeigt wird.

Klicken Sie fiir die Komponente "Microsoft SQL Server 2008 Express” (Abbildung 4) auf Akzeptieren,
wenn diese angezeigt wird.

:;,- WebReporter2013 Setup @

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and xb4)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM i

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

if you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Dont Accept

Abbildung 3 — Schwebende Akzeptanz der Lizenzvereinbarung von "Microsoft .NET Framework 4"
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-,

[:,_} WebReporter2013 Setup @

For the following components:

S5QAL Server 2008 Express

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These license terms are an aoreement hetween Microsoft

Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

if you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept ‘ [ Dont Accept

Abbildung 4 — Die schwebende Akzeptanz der Lizenzvereinbarung fir den "SQL Server 2008"

Es erscheint ein Forschrittsbalken, zunachst fir “.NET Framework 4":

-

Q WebReporter2013 Setup @

—_ Installing Microsoft MET Framewar 4 (<86 and x64)...

£

Cancel |

Nachdem diese Komponente installiert ist, erscheint sofort ein weiterer Fortschrittsbalken fir die Installation "SQL
Server 2008 Express™:
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P o)

:&} WebReporter2013 Setup @

— Installing SGL Server 2008 Express...

] f‘
)

Cancel

Der Installationsvorgang fiir diese erforderlichen Komponenten kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

Sobald die Komponenten ".NET Framework 4" und "MS SQL Express 2008" installiert sind, wird sofort mit der

Installation der Hauptanwendung von DataPage+ begonnen. Siehe "Installieren des Programms "WebReporter™,
Seite 7.

Schritt 4: Stellen Sie sicher, dass der Internet-Explorer
installiert ist

Derzeitig funktioniert der WebReporter nur zusammen mit dem Internet Explorer. Dieser Browser wird vom
Windows-Betriebssystem standardmaRig installiert. Der Internet Explorer sollte demnach bereits auf Ihrem
System verfiigbar sein, es sei denn, es wurde manuell deaktiviert. Wir empfehlen die Anwendung des Internet
Explorers 9 oder hoher.

Die aktuellste Version des Internet Explorers kénnen Sie von folgender Webseite herunterladen und
anschlieend installieren:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Installieren des Programms
"WebReporter"

Uberblick

Dieses Kapitel behandelt ausschlie3lich den Installationsvorgang der Anwendung WebReporter. Die bendtigten
Komponenten sollten bereits installiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter "Installieren der bendtigten
Komponenten fir die Freigabe”, Seite 1.

Schritt 1: Starten des Assistenten

Hinweis: Wenn Sie die Installationsdatei ausfiihren und eine vorhandene "WebReporter'-Version bereits auf
lhrem System existiert, haben Sie die Mdglichkeit, die bestehende Installation nachzubessern oder zu entfernen.
Wenn Sie einen KOMPLETTEN Installationssatz ausfuhren, dann wird auch MS .NET Framework 4 installiert und
Uberprift, ob es Bestandteil des aktuellen Systems ist.

Sobald die Komponenten ".NET Framework 4" und "MS SQL Express 2008" installiert sind, wird sofort mit der
Installation der Hauptanwendung von DataPage+ begonnen.

Der Setup-Assistent des WebReporters filhrt Sie durch den Installationsvorgang. Nehmen Sie die erforderlichen
Eingaben in den entsprechenden Feldern vor und wahlen Sie die gewlinschten Optionen aus. Klicken Sie auf
jedem Bildschirm auf Weiter.

Klicken Sie im Begruf3ungsfester (Abbildung 5) auf Weiter, um den Assistenten zu starten:
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s Y
5] WebReporter 2013 Setup M

Welcome to the WebReporter 2013 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install WebReporter 2013 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Bad Mext J | Cancel

Abbildung 5 — BegriiRungsfenster

Schritt 2: Endbenutzer-Lizenzvertrag

Es erscheint das Fenster Endbenutzer-Lizenzvertrag (Abbildung 6).
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' ]
i’frl WebReporter 2013 Setup I. = | - &J
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

SOFTWARE LICENSE B

PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS AND
CONDITIONS BEFORE INSTALLING AND/OR. USING THIS
WILCOX ASSOCTATES, INC. SOFTWARE PRODUCT. THE
SOFTWARE LICENSE IS A LEGAL AGEREEMENT. WITH
IMPORTANT LEGAL CONSEQUENCES. BETWEEN YOU,
|THE LICENSEE (EITHER AN INDIVIDUAL OR A SINGLE

THITTTR™. AR TLID T TOTARICOD TETTT 07 ACCTMuT TATEC

[7]1 accept the terms in the License Agreement

Print | | Back | Mext Cancel

Abbildung 6 — Fenster "Endbenutzer-Lizenzvertrag"

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und akzeptieren Sie sie und klicken Sie dann auf Weiter.

Schritt 3: Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem die
Installationsdateien abgespeichert werden sollen

Es erscheint das Fenster Installationsverzeichnis auswéhlen (Abbildung 7).
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i ™
15 WebReporter 2013 QA(Wix) e S

Select Installation Address

The installer will install WebReporter 2013 to the following web location,

To install to this web location,. dick Mext. To imstall to a different web location, enter it below.

Site:
| Defaut Web Site v

Virtual directory:
]'I."'.I'EbREDG rter

| Back H Mext ] | Cancel

L
Abbildung 7 — Fenster "Installationsverzeichnis auswahlen"
Behalten Sie in der Liste Seite den Standard der Standard-Webseite bei.

Geben Sie in das Feld Virtuelles Verzeichnis einen Namen fiir das Verzeichnis ein, der die Setup-Dateien des
WebReporters enthélt. Der Standardwert lautet "WebReporterSetup”, kann jedoch auf einen beliebigen Namen
geandert werden.

Klicken Sie anschliel3end auf Weiter, um fortzufahren. Es erscheint das Fenster Zielordner (Abbildung 8):

10
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s ™
i’frl WebReporter 2013 Setup l = | 2 &J

Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another,

Install WebReporter 2013 to:

]C: linetpubwwwroot\WebReporter),

Change...

L=
Abbildung 8 — Fenster "Zielordner"

Hiermit wird das Programm in das Standard-Verzeichnis C:\inetpub\wwwroot\WebReporter\ installiert. Klicken Sie
auf Andern, wenn Sie das Installationsverzeichnis &ndern mdchten.

Klicken Sie anschliel3end auf Weiter, um fortzufahren.

Schritt 4: Klicken Sie auf "Installieren”

Sobald alle fur die Installation benétigten Angaben gemacht wurden, erscheint das Fenster Zur Installierung
bereit (Abbildung 9)

11
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i ~
15 WebReporter 2013 Setup EI_I&

Ready to install WebReporter 2013

Click Install to beqin the installation. Clid: Back to review or chanage any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back I[ Install J I Cancel

L5
Abbildung 9 — Fenster "Zur Installation bereit"
Klicken Sie auf Installieren, um die Installation zu starten.

Das Fenster WebReporter wird installiert wird gedffnet und der Installationsfortschritt wird angezeigt:

12
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f z _‘
15 WebReporter 2013 Setup EI__IE

Installing WebReporter 2013

B\
.

Please wait while the Setup Wizard installs WebReporter 2013,

Status:

L
Abbildung 10 — Fenster "Installation”

Hinweis: Haben Sie wéahrend des Installationsvorganges etwas Geduld. Der Vorgang kann einige Minuten
dauern, wahrend dessen sich der Fortschrittsbalken nicht standig fortbewegt.

Nachdem der WebReporter die Installation der benétigten Dateien und Verkntpfungen (Abbildung 9) beendet hat,
wird die Schaltflache Beenden verfligbar. Klicken Sie '‘Beenden’, um den Assistenten zu beenden:

13
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s Y
5] WebReporter 2013 Setup M

Completed the WebReporter 2013 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Bad | Finish Cancel

L
Abbildung 11 — Fenster "Installationsvorgang abgeschlossen"

Sobald Sie auf Beenden geklickt haben, kénnen Sie auf die installierten Verkniipfungssymbole zugreifen, um den
WebReporter zu starten.

Schritt 5: Uberprifen Sie die installierten Inhalte

Nachdem der WebReporter installiert ist, werden die Programmdateien in das virtuelle Verzeichnis, dass Sie
wahrend "Schritt 3: Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem die Installationsdateien abgespeichert werden sollen”,
Seite 9, vorgegeben haben, installiert.

Das virtuelle Verzeichnis wird unterhalb des Verzeichnisses C:\inetpub\wwwroot\ (Abbildung 12) erstellt.

14
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[ = e
@\ " v Computer » O5(C) » melpul ¢ wwwioot # ‘.'r | 5 =
File Edt View Tools Help
Oeganine = wa Open Includa in library = Share with = Burn i ferlder - T - ]
logs > Lar
temp
aspnet_client
wwiack
WebReporterSetup
sspnet_chent -
B Y clene
WebFeporterSetiup
¥ iisstart.htm
Intel
¥ webreporter.himl
w lared & el
¥ welcomepn
M5S0Cache i
PedmilZ - ¥
WebReporterSetup Date modified: 3711/302 8:24 P8

Abbildung 12 — Installierte Dateien in C:\inetpub\wwwroot\

Dieses Verzeichnis enthalt das Hauptprogramm des WebReporters, Extras, XML-Dateien, Protokolle,
Hilfedateien und zusétzliche Dateien.

Schritt 6; Starten Sie Ihren Rechner neu

Sobald der Installationsvorgang abgeschlossen ist, starten Sie lhren Rechner neu, damit alle installierten
Komponenten ordnungsgemal? installiert werden.

15
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Erste Anwendung des
WebReporters

Uberblick

Die folgenden Schritte geben lhnen nutzliche Hinweise zur allerersten Anwendung der Software WebReporter.

Schritt 1: Wahlen Sie den Service-Typ des WebProtokolls

Dieser Schritt fuhrt Sie durch den Programmstart eines Hilfsprogrammes und gibt den Service-Typ an, um eine
Verbindung zum Server herzustellen, damit der WebReporter herunter geladen und ausgefuhrt werden kann.
1. Klicken Sie auf Start und wahlen Sie dann die Option Alle Programme.

2. Wabhlen Sie in der Liste der installierten Programme WebReporter aus. Die VerknUpfungen erscheinen
dann in einem Explorer-Fenster.

3. Klicken Sie unter den verfiigbaren Verknipfungen auf WebProtokoll Service-Einstellung (Abbildung
13).

. — EEI —

LS
Toals Application Uninstall WebReport
Folder Service

Setting %

Abbildung 13 — WebReporter Programm-Verknipfungen

4. Es erscheint das Hilfsprogramm WebProtokoll Service-Einstellung (Abbildung 14).

17
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i Y
= WebReport Service Settings u

http://10.135.80.98:1978 -

| | EfSEnglish |~ (-_EK | '

e A
Abbildung 14 —Hilfsprogramm "WebProtokoll Service-Einstellung"

5. Wahlen Sie im Bereich WebProtokoll Service-Typ des Hilfsprogrammes zwei der folgenden Optionen
des Service-Typs aus:

¢ Windows-Anwendung — Mit dieser Einstellung kann von der Client-Maschine nur dann eine
Verbindung zur Server-Maschine hergestellt werden, wenn die Anwendung WebReporter auf der
Server-Maschine ausgefihrt wird.

e Windows-Service —Mit dieser Einstellung kdnnen Client-Maschinen eine Verbindung zur Server-
Maschine herstellen, solange der Server- und der Windows-Service ausgefiihrt werden. (Hierbei
handelt es sich um die empfohlene Einstellung.)

6. Klicken Sie auf Schliel3en.

Schritt 2: IP-Adresse des Servers suchen

Dieser Schritt hilft dabei, die eindeutige IP-Adresse, die von lhrem Server-Computer verwendet wird, zu
lokalisieren, damit andere Computer mit Hilfe dieser Adresse eine Verbindung herstellen kdnnen.

1. Offnen Sie ein Befehlseingabefenster: wéhlen Sie Start und geben Sie dann Cmd in das Feld
Programme und Dateien suchen und driicken Sie anschlie3end auf EINGABE. Das
Befehlseingabefenster wird geoffnet.

Geben Sie bei der Befehlseingabe ipconfig ein und driicken Sie daraufhin auf EINGABE.

3. Lokalisieren Sie die IP-Adresse Ihres Computers. Dies ist Ihre lokale IP-Adresse. Andere Computer auf
demselben lokalen Netzwerk kénnen unter Verwendung dieser Adresse eine Verbindung herstellen
(Abbildung 15).

18
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|3 Administrator Eﬂ'l\ﬁndnm‘._-syvt:m!!'\:md.ﬂz
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Abbildung 15 — Befehlseingabefenster mit einer Server-IP-Adresse

Notieren Sie sich die lokale IP-Adresse des Servers. In der obigen Beispielabbildung ist dies 192.168.1.107. Sie
werden sie zu einem spateren Zeitpunkt in lhrem Browser zur Ausfihrung der Software verwenden.

Schritt 3; Testen Sie den Server

Verwenden Sie die IP-Adresse des Servers im weiter oben beschriebenen Schritt, geben Sie sie in das
Adressfeld des Internet-Browsers ein und driicken Sie dann auf EINGABE. Wenn der Server ordnungsgeman

eingerichtet ist, erscheint eine Seite mit 11S7 (Abbildung 16).

‘ .1 100 BEE 1 30T

Welcome
£3C% Bhorvvenidn "
Wilkcrmmen Bem-vinda
I
Blenvanue Viksjie
Tervetislog

Bl O'N3S '
velkommen VELECWAER
Benvenut Wil

Walkom

miternet information services _—
Yalkommer Laa a4
Mo Geldinlz o gL

Uikt Kk, opdgue

=

Abbildung 16 — Ein funktionsfahiger 11IS7-Server

19
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Schritt 4. Auf die Webseite des WebReporters zugreifen

Geben Sie die oben stehende IP-Adresse zusammen mit der Seite "webreporter.htm” im Internet Explorer ein:
http://<ServerIPAdresse>, wobei <ServerlPAdresse> die IP-Adresse lhres Servers ist.

Zum Beispiel etwa so:

€®

Driicken Sie die EINGABETASTE.

& http://192.168.1.107 /'webreporter.html P~BCOX

Jedes Mal, wenn auf dem Server eine neue Version verfiigbar ist, wird diese Anwendung vom Browser fiir den
Client (Abbildung 17) heruntergeladen.

WebReporter
e Microsoft
Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Abbildung 17 —Herunterladen der Anwendung auf die Maschine des Client

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, erscheint der Anmeldebildschirm.

Schritt 5: Befolgen Sie die Anweisungen des Handbuchs
"Erste Schritte"

Sollte bei der Herstellung einer Verbindung zur Datenbank ein Problem auftreten, oder wenn Sie zwar mit der
Datenbank verbunden sind, sich aber zum ersten Mal registrieren oder anmelden missen, dann rufen Sie das
"Handbuch 'Erste Schritte™ innerhalb der Hilfedatei tiber DataPage+ auf:

1. Kilicken Sie oben rechts im Anwendungsfenster auf die Schaltflache "Hilfe" (Abbildung 18).

20



Handbuch fur die Installation und den ProgrammstartWilcox Associates Inc.

Abbildung 18 — Schaltflache "Hilfe"

2. Klicken Sie ganz am Anfang im BegruBungsfenster auf den Link "Erste Schritte" (Abbildung 19).

Home = Welcome to DataPage+
_tisn |
[ Help fils last updated: July 22, 2013

Welcome to DataPage+ 2013

" DataPage+ 2013 is the next generation of DataPage

Differancas from DataSaie 3,13
Odder versions the DeanaPage for Windows DataSuie were comprised ol these main appdeatons

u DataPay.

w DiaiaView
w Monitor

Completaly re-snginesred from the ground wp, DataPage+ takes &l the best faatures of DataPags and Dataswew and rolls tham into a
completaly new wsar interface, with a non-proprietany database amd completehy customizables mongorng and reporting tools

Main Documentation Sections
The main sections contaned in this documentation ane

w A th rSion » CAD Tab

& Gatbng Started Guids & Cugtom H Tak
w Pats w Dats Edtor Tab

w Calegories w Trace Fildg

w High Leved Qusriss » Report Tab

Abbildung 19 — Aufrufen des Kapitels "Erste Schritte”

Die Hilfedatei 6ffnet das Kapitel "Erste Schritte". Dieses Kapitel enthélt nitzliche Angaben zu den folgenden
Themen fur neue Anwender:

e Herstellung einer Verbindung zu einer Datenbank
e Registrieren und anmelden
e Importieren von vorhandenen statistischen Daten

¢ Senden von Daten aus PC-DMIS nach DataPage+

21
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e Ubersicht Benutzeroberflache

e Uberblick

Hinweis: Beim WebReporter handelt es sich um eine webbasierte Version von DataPage+. Ansonsten sind diese
beiden Produkte identisch; es wird also sowohl fir DataPage+ als auch fiir den WebReporter dieselbe Hilfedatei
verwendet.

22
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Problembehandlung

Uberblick

Sollten bei der sachgeméaRen Installation oder Ausfiihrung des WebReporters oder der erforderlichen Software-
Komponenten Probleme auftreten, kann dies durch einen Konflikt mit einer vorherigen Version des 'Microsoft SQL
Server 2005 Express', durch ein Einstellungsproblem der Internetoptionen oder durch ein Konfigurationsproblem
verursacht werden.

In den folgenden Themen werden Problemlésungen flur haufig auftretende Fehler bei der Herstellung einer
Verbindung zum Server des WebReporters, und andere hilfreiche Vorgange behandelt.

"In der Anwendung, die Sie ausgefuhrt haben, ist ein
Fehler aufgetreten” - "Diese Seite der Anwendung wurde
deaktiviert"

Problem: Wenn Sie den Internet Explorer zum Offnen der Seite WebReporter.html benutzen, erhalten Sie die
Meldung "Bei der Anwendung, die Sie verwendet haben, ist ein Fehler aufgetreten"; und wenn Sie dann auf
Weitere Informationen klicken, erhalten Sie die Meldung "Diese Anwendungsseite wurde deaktiviert”.
(Abbildung 20)

A& by o alhost ek Empurterietup D5 i.El - l.: » J An srror accurmed inthe ap_.

Abbildung 20 — Seite der Anwendung deaktiviert
Lésung: Andern Sie die Sicherheitseinstellungen lhres Browsers auf folgende Weise.

1. Offnen Sie in der Meniileiste von IE 9 die Mentioption Internetoptionen (Abbildung 21).
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(=& |weSa)
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Print k
File 3
Foom (100%) k
Safety 3
View downloads Ctrl+]J

Manage add-ons
F12 developer tocls

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Abbildung 21 — Aufrufen der Internetoptibnen

2. Es erscheint das Dialogfeld Internetoptionen.
3. Kilicken Sie in der Registerkarte Sicherheit auf die Schaltflache Stufe anpassen (Abbildung 22).

Internet Options IEI

| Generall Security |Priuaq«' I Content I Connections I Programs | Aduanced|

Select a zone to view or change security settings.

@ & v 0O

].nteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

tes
0 This zone is for Internet websites, S
except those listed in trusted and

restricted zones.,

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- Prompits before downloading patentially unsafe

content
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Mode (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

[ Reget all 2ones to default level ]

[ 0K ] ’ Cancel ] Apply

Abbildung 22 —Sicherheit Stufe anpassen

4. Es erscheint das Dialogfeld Sicherheitseinstellungen - Internetzonen.

24



Handbuch fur die Installation und den ProgrammstartWilcox Associates Inc.

5. Setzen Sie in der Liste Einstellungen im Bereich .NET Framework Lose XAML und XAML-Browser-
Anwendungen auf Aktivieren (Abbildung 23).

Settings T

| NET Framewerk
[#% | nnsp XAM)
71 Dilzable
@ Enable
) Prompt
.g_”*" XAML browser applications
7 Unslshe
o EER
() Prempt
= A5 OoCOments
() Disable
'.@.' Enabile
() Prompt

Abbildung 23 — XAML-Optionen aktivieren

6. Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Sicherheitseinstellungen wird geschlossen.
Klicken Sie im Dialogfeld Internetoptionen auf OK. Dieses Dialogfeld wird ebenfalls geschlossen.

8. Aktualisieren Sie die Seite.

“Zugang wurde nicht gewahrt”

Problem: Wenn Sie die Seite "WebReporter.html" innerhalb des Internet Explorers aufrufen, dann erscheint die
Fehlermeldung "Zugang wurde nicht gewéhrt" (Abbildung 24).

25



Handbuch fur die Installation und den ProgrammstartWilcox Associates Inc.

3 http://192.168.228.128/WebReportersetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explore; o | Dlﬂ
THE Et vew BB KEW R | @
Q-0 X2 b mx Jowmx @ L
st (o) [ TG VebReportersehin ) RIGE

W Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it
is not trusted and possibly unsafe.
‘Open Error Log |
5] F DT T T [ temet 7

Abbildung 24 — Fehler "Zugang wurde nicht gewahrt"

Losung: Als Losung bietet sich das Herunterladen eines zu installierenden Zertifikates von lhrem Server,
genannt "ci.exe", und die anschliel3ende Ausfiihrung dieses Zertifikates mit Administratorrechten. Dadurch wird
der notwendige Nachweis auf lhrem Rechner installiert und die Anwendung "vertrauenswiirdig".

1. Laden Sie die Datei "ci.exe" herunter, indem Sie folgende Adresse in das Adressfeld Ihres Browsers
eingeben:

http://<ServerlPAdresse>/ci.exe wobei <ServerlPAdresse> die IP-Adresse lhres Servers ist.

Klicken Sie auf Speichern , um die Datei "ci.exe" in ein Verzeichnis Ihrer Wahl zu speichern.
Lokalisieren Sie die Datei in lnrem Dateisystem im Verzeichnis der herunter geladenen Dateien.

Stellen Sie die Berechtigungsstufe fur die Datei so ein, dass sie von einem Administrator ausgefuhrt
werden kann, indem Sie wie folgt vorgehen:

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "ci.exe" und wahlen Sie Eigenschaften. Das Dialogfeld
Eigenschaften fir diese Datei wird geoffnet.

¢ Kilicken Sie auf die Registerkarte Kompatibilitat.

e Markieren Sie im Bereich Berechtigungsstufe die Option Dieses Programm als ein Administrator
ausfuhren (Abbildung 25).
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B ' ci.exe Properties @
General | Compatibility || Carbonite Security | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earlier version of Windows, select the compatibilty made that
matches that earier version.

Help me choose the settings

Compatibility mode

Run this program in compatibility mode for:

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Disable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

[ oK ]| Cancel |

Abbildung 25 — Eigenschaften fiir ci.exe

5. Klicken Sie auf OK.
6. Doppelklicken Sie auf “ci.exe", um diese Datei auszufuhren.
7. Klicken Sie, wenn die Erfolgsmeldung erscheint, auf OK (Abbildung 26).

Success

Abbildung 26 — Erfolgsmeldung fiir ci.exe

8. Aktualisieren Sie die Webseite.
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"Kein Endpunkt hort zu" beim HaspService

Problem: Nachdem eine Verbindung zum Server unter Verwendung der Seite WebReporter.html hergestellt, und
nachdem die Software herunter geladen wurde, wird die Ausflihrung des Programmes Uber die Webseite versucht;
anstelle des Anmeldebildschirmes vom WebReporter wird von der Webseite der folgende Text in rot angezeigt:
"Es hat kein Endpunkt zugehdrt" bei der Server-URL (Abbildung 27).

20X (=2 WebReporter

There was no endpoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

(ox )

Abbildung 27 — Kein Endpunkt hort zu

Diese Meldung erscheint dann, wenn der WebProtokollService angehalten wird oder wenn die URL falsch ist.

Losung: Wenn der Service-Typ des WebProtokolls auf Window-Service gesetzt ist, sollten Sie sicherstellen,
dass der WebProtokoll-Service ausgefihrt wird und dass die von der Webseite verwendete URL richtig ist.

1. Befolgen Sie die Anweisungen in "Schritt 1: Wahlen Sie den Service-Typ des WebProtokolls" auf Seite 17,
um das Hilfsprogramm WebReporter-Service zu 6ffnen.

2. Uberpriifen Sie den Status des WebProtokoll-Services (weiter unten in der Abbildung 28 als "B"
angegeben). Wird der WebProtokoll-Service gerade nicht ausgefihrt, klicken Sie auf Start.

3. Stellen Sie sicher, dass die URL im Feld WebProtokoll Server-URL auf der Webseite mit dem Feld
WebProtokoll Service-URL Ubereinstimmt (weiter unten in der Abbildung 28 als "A" angegeben).
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There was no endpaoint listening at
hittp/F192.168.1.107:1978/ HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect http://192.168.1.107:1978f =

address or SOAP action. S5ee InnerException, if present,
for more details.
WebReport Server URL

http://192.168.1.107:1978

| EfREnglish | ('EE. ]

Abbildung 28 — WebProtokoll Service-Einstellungen und URL

4. Klicken Sie auf der Webseite auf OK, um es erneut zu versuchen.

"In der Anwendung, die Sie verwendet haben, ist ein
Fehler aufgetreten” — "Die Sicherheits-Konfiguration...ist
nicht kompatibel ..."

Problem: Wenn Sie den Internet Explorer zum Offnen der Seite WebReporter.html benutzen, erhalten Sie die
Meldung "Bei der Anwendung, die Sie verwendet haben, ist ein Fehler aufgetreten”; und wenn Sie dann auf
Weitere Informationen klicken, erhalten Sie die Meldung "Diese Anwendungsseite wurde deaktiviert". "Die
Sicherheits-Konfiguration dieses Rechners ist nicht mit bestimmten, von dieser Anwendung eingesetzten
Elementen kompatibel" (Abbildung 29).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer: _olx|
THE e ven B0 BRE BB | &
Qr - ©- =B (] O fowex @3- &

Hibb(D) |<-'i C\Inetpublwmwroot|WebReporterSetup|DPErowser . xhap j E} ] |i§!§

B An error occurred in the application you were using

You can try the fallowing:

 Restart the application.
® Click the "More Infarmation" button below for details about this error.

(eSS ThiGatn

Startup URI: C:)Inetpub)wwwroot)WebReporterSetup!DPBrowser.xbap [«
Application Idemtity: f£ile:///C:/Inetpub/wwwroot/VehReporterSetup/DPBrowser.xhap#DPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral, PublicKeyT

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsolit.com/kh/954494.

Contact your administrator to change the security configuration or to apply the availasble hotfix.

PresentationHost.exe w4.0.40305.0 built by: Main - c:\UINDOUS\system32'\PresentationHost.exe

ntadll.dll v5.1.2600,5512 (xpsp.080413-2111) - C:\VINDOUS:\systemd2incdll.dll

kernel32.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:yUWINDOUS, systenm3zikernel32.dll

ADVAPISZ .dll w5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2113) — C:\WINDOUS)system3 24 ADVAPISZ .dll

RPCRT4.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:\WINDOWSY system3Z\RPCRT4.dll

Securdz.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2113) - C:\TINDOWS) systemdz)Securiz.dll

USER3Z2.d1l +5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:4YWINDOWS)system324USER3Z.d11

GDI3ZZ.dll v5.1.2600,5512 (xpsp.080413-2108) - C:\UINDOUS‘\system3zZ)GDIZZ.dll

ole3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:\VINDOUS:\systemd2holedZ.dll

wsvert.dll ¥7.0.2600.5512 (xpsSp.080413-2111) - C:YWINDOWSY system3zimsvert.dll

OLEAUT3Z.dll +5.1.2600.5512 - C:\UINDOWS\system324OLEAUT3Z.d1ll -
il | o

Abbildung 29 —Nicht kompatible Sicherheits-Konfiguration

Lésung: Andern Sie die Sicherheitsoptionen fiir die Lokalen Richtlinien Ihres Rechners. Hierzu ist die
Verwendung einer Version von Windows, die keine Home-Version ist, wie beispielsweise 'Windows Business',
'Windows Pro' oder 'Windows Ultimate', notwendig.

1. Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows.

2. Kilicken Sie in der klassischen Ansicht auf Verwaltung (Kategorieansicht "Leistung und Wartung" und
dann "Verwaltung").

Doppelklicken Sie auf Lokale Sicherheitsrichtlinien.

Erweitern Sie im linken Fenster des Dialogfeldes Lokale Sicherheits-Einstellungen den Eintrag Lokale
Richtlinien und klicken Sie dann auf Sicherheitsoptionen (Abbildung 30).
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Abbildung 30 —Dialogfeld "Lokale Sicherheits-Einstellungen"

5. Doppelklicken Sie im rechten Fenster des Dialogfeldes Lokale Sicherheits-Einstellungen auf
Systemobjekte: Standardbesitzer fur Objekte, die von Mitgliedern der Administrator-Gruppe
erstellt wurden.

6. Das Dialogfeld Systemobjekte wird getffnet.
Wahlen Sie aus der Auswabhlliste den Eintrag Objektersteller (Abbildung 31)
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System objects: Default owner for objects ¢ 21|
Local Security Setting | Explain This Setting |

.8 Swpstem objectz: Default owner for objects created by members of
al’ the Adminiztrators group

Object creator j

Adminigtrators iroui

(] I Cancel | Apply

Abbildung 31 —Dialogfeld "Systemobjekte"

8. Klicken Sie auf OK.

"Webseite konnte nicht gefunden werden" oder 404"

Problem: Der Versuch, eine Verbindung zum Server herzustellen, fihrt zum Fehler "Webseite konnte nicht
gefunden werden" oder "404".

Losung: Stellen Sie sicher, lnren Computer nach der Fertigstellung der Anweisungen im Kapitel "Installieren des
Programms "WebReporter™ neu zu starten.

Es kann auch sein, dass lhre Version die gewtinschte Seite oder Datei nicht enthalt, oder dass die Adresse falsch
eingegeben wurde. Check. Wenn Sie sicher sind, dass die richtige Internetadresse eingegeben wurde, missen
Sie unter Umsténden eine aktuellere version herunterladen und installieren.

"Bereitstellungsfehler der Anwendung"

Problem: Wenn Sie die Webseite WebReporter.html innerhalb Ihres Browsers aufrufen, dann erscheint die
Fehlermeldung "Bereitstellungsfehler der Anwendung" (Abbildung 32).
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&VA Application Deployment Error
UI The application cannot be deployed. Contact

e application publisher for assistance.

Open Error Log

Abbildung 32 —Bereitstellungsfehler der Anwendung

Losung: Als Losung bereinigen Sie den Zwischenspeicher der Online-Anwendung. Dadurch wird der Client

gezwungen, die Anwendung bei der nachsten Aktualisierung der Webseite "WebReporter.html" erneut herunter
zu laden. Es gibt zwei Methoden, den Zwischenspeicher zu bereinigen.

Methode 1: Mit Hilfe der Befehlseingabe

1.
2.

SchlieBen Sie den Browser.

Offnen Sie ein Befehlseingabefenster durch Auswahl von Start und geben Sie dann Cmd in das Feld

Programme und Dateien suchen ein und driicken Sie anschliel3end auf EINGABE. Das
Befehlseingabefenster wird gedffnet.

Geben Sie bei der Befehlseingabe rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache
ein und driicken Sie dann auf EINGABE (Abbildung 33).

Administretor: C:\Wincows\system32\emd.exe

= e )

All rights reserved. :
C:sUserssJaredrrundll32 Zwindirzssystem32ndfshim.dll CleanOnlinefAppCache_

Microsoft Windows [Version b.1.760811
Copyright €c? ZVWWY Microsoft Corporation.

Abbildung 33 —Befehlseingabe mit Befehl CleanOnlineAppCache
Starten Sie den Browser neu.

Rufen Sie die Webseite http://<ServerlPAddress>/webreporter.html erneut auf, wobei <ServerlPAdresse>
die IP-Adresse lhres Servers ist.

Methode 2: Fiihren Sie das Skript Clean.vbs aus

1.

Laden Sie im Browser die Datei clean.vbs vom Server herunter, indem Sie in das Adressfeld des
Browsers folgende Adresse eingeben:

http://<ServerlPAddress>/clean.vbs wobei <ServerlPAdresse> die IP-Adresse des Servers ist.

Klicken Sie auf Speichern, um die Datei "clean.vbs" in eine Verzeichnis Ihrer Wahl abzuspeichern.
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3. Lokalisieren Sie die herunter geladene Datei auf Ihrem Dateisystem.

4. Doppelklicken Sie auf clean.vbs, um diese Datei auszufiihren. Das Skript wird ausgefiihrt und bereinigt
den Zwischenspeicher. Es erscheint eine Meldung, in der Sie dariiber informiert werden, dass die
temporaren Dateien entfernt wurden (Abbildung 34).

Windows Script Host ﬁ
o

Temporary files have been removed!

|

tAbbildung 34 —Erfolgsmeldung nach Bereinigung des Zwischenspeichers

5. Klicken Sie auf OK.
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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Uberblick

In diesem Kapitel finden Sie Anworten auf haufig gestellte Fragen.

Kann ich einen anderen Browser als den Internet Explorer
benutzen?

Wenn Sie einen anderen Browser verwenden mdchten, dann muss dieser Browser in der Lage sein, den Internet
Explorer als ein Zusatzprogramm (Plug-In) oder als ein Zusatzmodul auszufiihren, so wie die Erweiterung "IE Tab
Plus" in Firefox; auBerdem muss der Browser die Fahigkeit besitzen, mit ".xbap-Dateien" zu arbeiten.

In den folgenden Anweisungen wird erkléart, wie in Firefox vorgegangen wird. Andere Browser mit eigenen IE-
Erweiterungen funktionieren unter Umstanden auch.

Hinweis: Bevor Sie diesen Vorgang durchfiihren, sollten Sie sicherstellen, dass Sie die Hauptkapitel dieses
Handbuchs bereits durchgearbeitet und verifiziert haben, und dass der WebReporter zusammen mit dem
aktuellen Browser des Internet Explorers funktioniert.

Installieren und Konfigurieren des Zusatzmoduls "IE Tab Plus" in Firefox
Dies ist ein optionaler Vorgang, der nur dann erforderlich ist, wenn Sie den WebReporter innerhalb des Browsers

Firefox ausfiihren mochten.

Schritt 1 - Installieren Sie das Zusatzmodul "IE Tab Plus"

1. Starten Sie Firefox.
2. Gehen Sie zu http://www.ietabplus.com/.

3. Kilicken Sie auf den Link Zu Firefox hinzufiigen oben rechts auf dieser Seite.

4. Starten Sie Firefox erneut.
Schritt 2 - Aktivieren Sie in lhrem Filter "xbap"-Dateien (Abbildung 35).

1. Kilicken Sie im Meni Firefox auf Zusatzmodule, um den Zusatzmodul-Manager zu 6ffnen.
2. Wahlen Sie IE Tab Plus.

3. Klicken Sie auf Optionen.

4. Es erscheint das Dialogfeld IE Tab - Optionen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Seiten-Filter.

6. Geben Sie unten im Feld URL Folgendes ein:

N.xbap$/

7. Kilicken Sie auf Hinzufligen.
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8. Klicken Sie auf Ubernehmen und dann auf OK.
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* Extensions
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General SmingsFtES ﬁrterIUI Prefs | External Application ‘
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Muxbaps/ ?
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Import/Export... 0K |l Apply l Cancel

Abbildung 35 — Aktivieren Sie "xbap"-Dateien

Ausfihren des WebReporters im Zusatzmodul "IE Tab Plus"

1. Klicken Sie in Firefox auf das Symbol, das sich unten rechts auf der Seite des Browsers befindet, um
Seiten mit Hilfe des Internet Explorers wiederzugeben.

2. Als nachstes missen Sie zur vollstandigen Adresse mit der Erweiterung ".xbap" navigieren. Zum Beispiel
http://<lhreServerlP>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/ wobei <lhreServerIP> die IP-Adresse lhres

Servers ist (Abbildung 36).

Fiielus ~

‘& | http://192.168.1.107/webreporterset...

0 192.168.1.107 weh reportersetup dphrowserchap

Abbildung 36 — Vollstandige Adresse zur Webseite dpbrowser.xbap

3. Von der Seite wird eine Verbindung zum Server hergestellt und dann die Anwendung WebReporter
herunter geladen und ausgefihrt.
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